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公共行业应用案例 

德州市人事局 

德州市人事局负责德州市企、事业单位人事制度改革的协调工作，负

责全市公务员职位分类和录用等工作，为全市人事管理和人才市场提

供指导和服务。 

人事局主要有以下科室：办公室，公务员管理科，专业技术人员管理

科，流动调配科，工资福利与退休科，信息科等。共有公务员 55 名，

人事代理人员 10 名。 

当新的信息科长上任时，他明确指出投资更加灵活和响应及时的 IT

方案能够提高生产力和自动化工作流程。对 IT 基础设施进行升级成为

人事局首要的任务之一。原因是人事局的基础设施已经过于陈旧。 

陈旧的系统不能适应服务的需要 

人事局有将近 50 台过时的服务器。在线系统已经不能满足用户的需

求。应用开发团队的开发也因为陈旧的基础设施而不能正常进行。为

新的项目部署服务器花费过长的时间。最后，缺乏灾难恢复能力-仅

仅是纸上的计划。灾难性的 IT 事故可能造成严重的后果。 

虚拟环境下重新开始 

德州市人事局信息科长希望通过搭建一个更加灵活和快速反应的 IT

环境来提高服务质量。一个建立在完全虚拟化基础设施上的私有云就

是答案。它包括对服务器、桌面、网络和 SAN 的虚拟化。 

信息科长知道他们需要一个灵活的环境，以支持灵活的 IT 操作和新的

项目开发。他们的计划是创建一个全新的、绿色的虚拟环境并将已有

的操作迁移到此环境。在诺云的帮助下，仅用了一个月的时间，人事

“通过虚拟化，我们更加高效和

灵活。这就意味着我们能够节省

出更多的资源用于为市民服务。

现在我们更有能力为德州市人事

和外来人才进行服务。” 

 

——人事局信息科长 
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局就在新的服务器上实现了新的虚拟环境。他们甚至已经测试了灾难

备份方案。测试包括 50 台服务器，在 90 分钟内全部故障切换到远

程站点。如果真的有这种灾难，他们能够在两小时内在新的服务器上

恢复业务和服务。 

新的 IT 能力 

“其中最显著的好处就是现在能够快速反应。提高应用开发团队的能

力。他们能够更快地开发、测试应用和将应用投入使用。我们已经提

高了质量，效率和灵活性。” 

在线系统-很多人在和人事局工作人员接触前使用在线系统-也优化了。

变得更加可靠、反应快速。新的基础设施通过减少能量的使用和服务

器的规模，延长了数据中心的寿命。现在人事局可以快速部署虚拟化

以前不可能部署的系统。陈旧的系统不能适应服务的需要 

人事局有将近 50 台过时的服务器。在线系统已经不能满足用户的需

求。应用开发团队的开发也因为陈旧的基础设施而不能正常进行。为

新的项目部署服务器花费过长的时间。最后，缺乏灾难恢复能力-仅

仅是纸上的计划。灾难性的 IT 事故可能造成严重的后果。 
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